
                           ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟖𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟏𝟔
 

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          914 

 

 بحث بعنوان

 

 

 العامة تقييم كفاءة وأداء فني الصيانة في البلدية وتأثيره على تقديم الخدمات

 

 

 اعداد

 حسام حسن محمد الزعبي

 

 

 فني صيانه

 

 

 بلدية دير ابي سعيد



                           ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟖𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟐−𝟏𝟔
 

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                          915 

 الملخص 

العامة وضمان يعد تقييم كفاءة وأداء فنيي الصيانة في البلدية أمرًا حيويًا لتحسين جودة تقديم الخدمات 

استمراريتها. إذ يعتمد نجاح البلديات في تلبية احتياجات المواطنين بشكل كبير على فعالية الفنيين في صيانة 

المرافق العامة والبنية التحتية، مثل الطرق وشبكات المياه والكهرباء. تؤثر كفاءة فنيي الصيانة بشكل مباشر 

للحالات الطارئة، مما يعزز رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة. على تقليل الأعطال وتقليص زمن الاستجابة 

كما أن التقييم المستمر لأدائهم يُسهم في تحديد نقاط القوة والضعف وتوفير فرص تدريبية لتحسين مهاراتهم. 

دية، مما يعزز وبالتالي، يُعد هذا التقييم أداة أساسية لتحقيق كفاءة تشغيلية أكبر ورفع كفاءة استخدام الموارد البل

 المستدامة. من دور البلدية في دعم التنمية المحلية
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Abstract 

Evaluating the efficiency and performance of municipal maintenance technicians is 

vital to improving the quality of public service delivery and ensuring its continuity. 

The success of municipalities in meeting citizens’ needs depends largely on the 

effectiveness of technicians in maintaining public facilities and infrastructure, such 

as roads, water and electricity networks. The efficiency of maintenance technicians 

directly affects reducing breakdowns and shortening emergency response times, 

which enhances citizens’ satisfaction with the services provided. Continuous 

evaluation of their performance also helps identify strengths and weaknesses and 

provides training opportunities to improve their skills. Therefore, this evaluation is 

an essential tool for achieving greater operational efficiency and increasing the 

efficiency of municipal resource use, which enhances the municipality’s role in 

supporting sustainable local development. 
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 مه المقد

تعد كفاءة وأداء فنيي الصيانة في البلديات من الركائز الأساسية لضمان تقديم خدمات عامة ذات جودة عالية 

تلبي احتياجات المجتمع وتحقق رضاه. فالبلديات تعتمد بشكل كبير على الطواقم الفنية في إدارة المرافق العامة، 

ضمن استمرارية تقديم الخدمات دون انقطاع. ومن هنا وصيانة البنية التحتية، والتعامل مع الأعطال بشكل ي

تتزايد أهمية تقييم أداء هؤلاء الفنيين، باعتباره وسيلة فعالة لتعزيز الكفاءة وتحسين الإنتاجية، مما ينعكس إيجابيًا 

ه يلعب فني الصيانة دورًا محوريًا في إدارة المشكلات اليومية التي تواجحيث على مستوى الخدمات المقدمة.

المرافق العامة، سواء كانت تتعلق بشبكات المياه والكهرباء أو الطرق والمنشآت الأخرى. ولذلك، فإن الكفاءة 

المهنية والالتزام بأعلى معايير الأداء تعدّ عوامل حاسمة لضمان تحقيق الاستجابة السريعة للأعطال وتقليل 

الدوري للأداء قد يؤدي إلى ضعف في مستوى  تأثيرها على حياة المواطنين. ومع ذلك، فإن غياب التقييم

 الخدمات وزيادة في التكلفة التشغيلية، مما يستدعي اعتماد منهجيات تقييم دقيقة وفعالة.

إن تأثير تقييم كفاءة وأداء الفنيين يمتد إلى تعزيز قدرة البلدية على استخدام مواردها بكفاءة وتحقيق أهدافها 

م، يمكن للبلديات تحديد نقاط القوة لتعزيزها ونقاط الضعف لمعالجتها، إضافة إلى التنموية. من خلال هذا التقيي

توجيه البرامج التدريبية اللازمة لرفع مستوى الأداء. كما أن عملية التقييم تسهم في بناء بيئة عمل محفزة تعزز 

مستوى الخدمات العامة التي من التزام الفنيين بالمعايير المطلوبة وتزيد من كفاءتهم المهنية، مما يرفع من 

في ظل زيادة التحديات التي تواجه البلديات نتيجة النمو السكاني والتطور العمراني، تصبح و تقدمها البلديات.

الحاجة إلى تقييم أداء فنيي الصيانة أكثر أهمية من أي وقت مضى. فالتركيز على هذا الجانب لا يساهم فقط 

أيضًا قيمة مضافة تتمثل في تعزيز ثقة المواطنين بالبلدية. لذا، يهدف  في تحسين مستوى الخدمات، بل يحقق
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هذا البحث إلى دراسة دور تقييم كفاءة وأداء فني الصيانة في تحسين جودة الخدمات العامة، مع التركيز على 

 للبلديات. العام استراتيجيات التقييم وأثرها على الأداء

 مشكلة البحث

يرة في تقديم خدمات عامة تتسم بالجودة والكفاءة، حيث يعتمد نجاحها بشكل كبير تواجه البلديات تحديات كب

على أداء فنيي الصيانة المسؤولين عن إدارة وصيانة المرافق العامة والبنية التحتية. ومع ذلك، يعاني العديد 

شكلات تتعلق بتكرار من البلديات من ضعف في آليات تقييم كفاءة وأداء هؤلاء الفنيين، مما يؤدي إلى ظهور م

الأعطال، وتأخر الاستجابة للطوارئ، وضعف الجودة في تنفيذ أعمال الصيانة. هذا الأمر ينعكس سلبًا على 

مستوى الخدمات المقدمة ويؤثر بشكل مباشر على رضا المواطنين وثقتهم بالمؤسسات البلدية.تكمن المشكلة 

لصيانة يجعل من الصعب تحديد مدى ملاءمتهم للمهام في أن غياب نظم تقييم فعالة وشاملة لأداء فنيي ا

المناطة بهم. إضافة إلى ذلك، يؤدي نقص التقييم إلى غياب الدافعية لدى الفنيين لتحسين أدائهم، مما قد ينتج 

عنه تدهور في جودة الخدمات وزيادة في التكاليف التشغيلية على المدى الطويل. وبالتالي، يظهر تساؤل 

ليات المناسبة لتقييم الكفاءة المهنية لفنيي الصيانة ودورها في تحقيق التحسين المستدام في محوري حول الآ

 الخدمات العامة.

من جهة أخرى، فإن بعض البلديات تعتمد على أنظمة تقييم تقليدية لا تأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الحديثة 

ا أن هذه الأنظمة غالبًا ما تفتقر إلى المعايير المحددة أو التحديات المتزايدة التي تواجهها المرافق العامة. كم

والمقاييس الدقيقة لتقييم الأداء، مما يجعل عملية التقييم غير شاملة أو موضوعية. هذا النقص في التقييم الفعال 

ت قد يؤدي إلى استمرارية نقاط الضعف في الأداء الفني، وبالتالي إضعاف قدرة البلديات على تلبية احتياجا

المواطنين المتزايدة.تتطلب هذه المشكلة البحثية دراسة معمقة لتحديد أبعاد تأثير كفاءة وأداء فنيي الصيانة على 
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جودة الخدمات العامة. كما أن هناك حاجة ملحة لتطوير استراتيجيات تقييم دقيقة وشاملة تأخذ بعين الاعتبار 

ية. يهدف البحث إلى تسليط الضوء على أهمية هذه معايير الكفاءة والجودة والالتزام بالمعايير المهن

الاستراتيجيات ودورها في معالجة أوجه القصور الحالية وتعزيز جودة الخدمات العامة، بما يحقق الأهداف 

 المحلي. المجتمع التنموية للبلديات ويزيد من رضا وثقة

 أهداف البحث

 وتحليل العوامل المؤثرة على هذا الأداء.. تحديد مستوى كفاءة وأداء الصيانة في البلدية 1

 . تقييم تأثير كفاءة الصيانة على جودة وكفاءة تقديم الخدمات العامة للمواطنين.2

 . دراسة مدى تأثير أداء فني الصيانة على تكاليف الصيانة وتقديم الخدمات وكيفية تحسين هذه التكاليف.3

 ة وأمان البنية التحتية للبلدية وتوفير البيئة المناسبة للمواطنين.. تحليل تأثير تقييم كفاءة الصيانة على سلام4

. اقتراح توصيات وحلول لتحسين كفاءة وأداء فني الصيانة في البلدية وتحقيق تقديم خدمات 5

 للمجتمع. أفضل عامة

 أهمية البحث

وة والضعف في عمليات . يساهم البحث في تقييم كفاءة وأداء فني الصيانة في البلدية في تحديد نقاط الق1

 الصيانة، مما يساعد على تحسين العمليات وزيادة الكفاءة.

. يساعد البحث على تحديد الاحتياجات والمتطلبات اللازمة لتحسين كفاءة الصيانة في البلدية، مما يسهم 2

 في تقديم خدمات عامة عالية الجودة وفعالة للمواطنين.
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والمشاكل التي تواجه عمليات الصيانة في البلدية ويوفر الفرصة . يمكن للبحث أن يكشف عن التحديات 3

 لتقديم حلول وتوجيهات لتجاوز هذه التحديات.

. يساهم البحث في ربط بين كفاءة الصيانة وتقديم الخدمات العامة، مما يساعد في تحسين العلاقة بين البلدية 4

 والمواطنين وزيادة رضاهم.

كفاءة الصيانة في البلدية وتأثيره على تقديم الخدمات العامة مهما لتحقيق الاستدامة . يعتبر البحث حول تقييم 5

 المحلي. المجتمع وتحسين جودة الحياة في

 أسئلة البحث

 . ما هي العوامل التي تؤثر على كفاءة وأداء فني الصيانة في البلدية؟1

 البلدية؟. كيف يمكن قياس جودة الصيانة وتقييم أدائها في تقديم خدمات 2

 . ما هو تأثير كفاءة الصيانة على تحسين جودة الحياة للمواطنين ورفاهيتهم؟3

 . كيف يمكن تحسين كفاءة وأداء فني الصيانة في البلدية لتحسين تقديم الخدمات العامة؟4

. ما هي السياسات والإجراءات التي يمكن اتخاذها لتعزيز كفاءة الصيانة في البلدية وتحسين 5

 العامة؟ لخدماتا تقديم

 الإطار النظري 

يعد إطار تقييم كفاءة وأداء فنيي الصيانة في البلديات جزءًا أساسيًا من عمليات الإدارة الحديثة، حيث يرتبط 

بشكل مباشر بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين. تتطلب هذه الكفاءة مجموعة من المهارات والخبرات التي 
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معدات والأنظمة، والاستجابة السريعة للأعطال، والالتزام بالمعايير المهنية. تشمل القدرة على التعامل مع ال

تعتمد البلديات على الفنيين في الحفاظ على استمرارية المرافق العامة وسلامتها، مما يجعل من تقييم أدائهم 

 حلي.ضرورة لضمان تحقيق أهداف البلدية في توفير خدمات عالية الجودة وتعزيز رضا المجتمع الم

تُعتبر نظم التقييم أداة مهمة لتحديد مدى كفاءة فنيي الصيانة ومدى قدرتهم على الوفاء بمتطلبات العمل. تشمل 

هذه النظم معايير متعددة، مثل سرعة الاستجابة، جودة العمل المنجز، القدرة على التعامل مع التقنيات الحديثة، 

هذه التقييمات، يمكن للبلديات اكتشاف نقاط القوة لتعزيزها، والالتزام بمتطلبات السلامة المهنية. من خلال 

ونقاط الضعف لمعالجتها من خلال برامج تدريبية متخصصة. بالإضافة إلى ذلك، يساعد التقييم في خلق بيئة 

 عمل تنافسية بين الفنيين، مما يشجعهم على تحسين أدائهم وزيادة إنتاجيتهم.

دمات العامة أحد المحاور الرئيسية التي يتناولها هذا الإطار النظري. فكلما يمثل تأثير كفاءة الفنيين على الخ

كانت كفاءة الفنيين مرتفعة، انعكس ذلك على سرعة إنجاز أعمال الصيانة وتقليل فترات تعطل المرافق العامة، 

عطال، مما يساهم في تحسين جودة حياة المواطنين. على العكس، فإن ضعف الكفاءة يؤدي إلى زيادة الأ

وتفاقم المشكلات، وارتفاع التكاليف التشغيلية. وبالتالي، فإن تحسين كفاءة الفنيين من خلال التقييم المستمر 

يجب أن يتناول الإطار النظري أيضًا و والتدريب يعد استثمارًا طويل الأجل يعزز كفاءة العمل البلدي بشكل عام.

ظروف العمل، الدعم الإداري، ومدى توفر الموارد والتقنيات العوامل المؤثرة في كفاءة وأداء الفنيين، مثل 

الحديثة. تلعب هذه العوامل دورًا حاسمًا في تمكين الفنيين من أداء مهامهم بفعالية. على سبيل المثال، يؤدي 

ن توفير بيئة عمل ملائمة ودعم إداري قوي إلى تعزيز كفاءة الفنيين وقدرتهم على التعامل مع التحديات. كما أ

اعتماد التقنيات الحديثة يساهم في تسهيل عمليات الصيانة وزيادة دقتها. ولذلك، فإن الإطار النظري يسعى 

 المقدمة. إلى تحليل هذه العوامل وتأثيرها على الأداء العام للبلديات وجودة الخدمات
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ما في ضمان استمرارية تعريف الكفاءة المهنية والأداء الفني، ودورهمفهوم كفاءة وأداء فنيي الصيانة:  .1

كفاءة وأداء فنيي الصيانة تعتبر من في عمل المرافق العامة وتلبية احتياجات المواطنين بشكل فعال.

العناصر الأساسية التي تضمن استمرارية العمل والحفاظ على المعدات في أفضل حالاتها حيث يعتمد 

مستخدمة وكذلك قدرته على تشخيص الأعطال تقييم الكفاءة على مدى معرفة الفني بالمعدات والأنظمة ال

 وحلها بفعالية كما أن التدريب المستمر يلعب دورًا محوريًا في رفع مستوى هذه الكفاءة.

الأداء المتميز لفنيي الصيانة لا يتوقف عند حدود المعرفة التقنية بل يشمل أيضًا الانضباط في المواعيد والالتزام 

درة على العمل تحت الضغط وإيجاد حلول سريعة وفعالة تعد من السمات الرئيسية بمعايير الجودة والسلامة فالق

التي تميز الفنيين الناجحين بالإضافة إلى ذلك فإن التواصل الجيد مع الفريق والمشرفين يسهم في تحسين جودة 

ل برامج تدريبية من المهم أن تدرك الشركات أهمية الاستثمار في تطوير مهارات فنيي الصيانة من خلاو العمل.

متخصصة وتوفير أدوات ومعدات حديثة تساعدهم على أداء مهامهم بكفاءة أعلى هذا لا يساهم فقط في تقليل 

 الأعطال وتحسين الأداء العام بل يرفع أيضًا من معنويات الفنيين ويزيد من رضاهم عن العمل.

نقاط القوة والضعف لدى الفنيين، وكيفية دور التقييم في تحديد  أهمية تقييم الأداء في قطاع الصيانة: .2

تقييم الأداء في قطاع الصيانة يعد و توجيه الجهود لتحسين مستوى الخدمات العامة المقدمة من البلديات.

أداة حيوية لتحسين كفاءة العمل وضمان استمرارية العمليات بشكل فعال حيث يساعد في تحديد نقاط القوة 

وضع خطط تطوير تستهدف تعزيز المهارات المطلوبة كما يسهم في والضعف لدى الفنيين مما يتيح 

 تحسين جودة العمل من خلال مراقبة الأداء وتقديم التغذية الراجعة المناسبة للفنيين.

أهمية التقييم تكمن أيضًا في قدرته على تعزيز ثقافة التميز والمسؤولية بين أفراد فريق الصيانة حيث يدفع 

أفضل ما لديهم لتحقيق الأهداف المحددة ويعمل كوسيلة لتحفيز الفنيين من خلال ربط الموظفين إلى تقديم 
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الأداء بالمكافآت والتقدير مما يخلق بيئة عمل إيجابية تدعم التطوير المستمر.من خلال عملية التقييم يمكن 

ت التي تحتاج إلى للشركات تحسين استراتيجيات الصيانة وتخفيض تكاليف التشغيل عبر التركيز على المجالا

تحسين واستثمار الموارد بكفاءة أكثر كما يساعد في بناء فريق صيانة أكثر احترافية يمكنه التعامل مع التحديات 

 بفعالية ويضمن تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والجودة.

ة العمل المنجز، دراسة المعايير المستخدمة مثل سرعة الاستجابة، جود معايير تقييم كفاءة فنيي الصيانة: .3

معايير تقييم كفاءة فنيي الصيانة تعتمد في الالتزام بمعايير السلامة، والقدرة على استخدام التقنيات الحديثة.

بشكل أساسي على مدى إلمامهم بالمعلومات الفنية المتعلقة بالمعدات والأنظمة المستخدمة في الشركة 

لات وتقديم حلول دقيقة وسريعة مما يعكس قدرته حيث يجب أن يكون الفني قادرًا على تشخيص المشك

 على فهم التفاصيل الفنية وتنفيذ المهام بكفاءة عالية.

الالتزام بمعايير الجودة والسلامة يعد معيارًا مهمًا في تقييم كفاءة الفنيين إذ يجب أن يظهر الفني حرصًا على 

ة على مستوى عالٍ من الدقة والانتباه أثناء تنفيذ اتباع التعليمات والإجراءات المعتمدة في العمل مع المحافظ

مهارات و  .التقييمالمهام كما أن الانضباط في المواعيد والاستجابة السريعة للأعطال يعدان جزءًا أساسيًا من هذا 

التواصل والعمل الجماعي تندرج أيضًا ضمن معايير التقييم حيث يحتاج الفني إلى القدرة على التنسيق مع 

لفريق والمشرفين لضمان تحقيق الأهداف المشتركة كما أن تقبل التوجيهات والتعلم المستمر يعكسان أعضاء ا

 مدى استعداد الفني للتطوير وتحسين أدائه بشكل يتماشى مع احتياجات العمل.

لك تحليل العلاقة بين أداء الفنيين وجودة الخدمات، وتأثير ذ تأثير كفاءة الفنيين على الخدمات العامة: .4

كفاءة الفنيين تؤثر بشكل مباشر على جودة في على رضا المواطنين وكفاءة تشغيل المرافق العامة.

واستمرارية الخدمات العامة حيث إن الفنيين الأكفاء يضمنون صيانة المعدات والبنية التحتية بكفاءة مما 
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خبرتهم تسهم في اكتشاف المشكلات يقلل من الأعطال المفاجئة ويضمن تقديم الخدمات دون انقطاع كما أن 

 المحتملة قبل حدوثها ومعالجتها بشكل استباقي.

الخدمات العامة تعتمد بشكل كبير على أداء الفنيين في القطاعات المختلفة مثل الكهرباء والمياه والنقل حيث 

ساهم في تقليل يؤثر مستوى مهاراتهم بشكل مباشر على رضا المستفيدين من هذه الخدمات الفني المتمكن ي

علاوة على ذلك و وقت الاستجابة للأعطال ويقدم حلولًا فعالة وسريعة مما يرفع مستوى الثقة بالخدمات المقدمة.

فإن كفاءة الفنيين تعكسها قدرة المؤسسات على تحقيق الاستدامة وتقليل التكاليف التشغيلية إذ أن الفنيين 

أمثل وتنفيذ أعمال الصيانة بطريقة تضمن استمرارية الأجهزة المحترفين يحرصون على استخدام الموارد بشكل 

 والمعدات لفترة أطول مما يدعم الأداء العام للخدمات ويحسن من كفاءتها.

مناقشة دور الدعم الإداري، بيئة العمل، الموارد المتاحة، والتدريب  العوامل المؤثرة في كفاءة وأداء الفنيين: .5

هناك العديد من العوامل التي تؤثر في كفاءة وأداء ومن الإنتاجية. فني وتعزيزالمستمر في تحسين الأداء ال

الفنيين ومن أبرزها التدريب المستمر الذي يساهم في تطوير المهارات الفنية ورفع مستوى المعرفة بالتقنيات 

درة على الحديثة حيث إن عدم مواكبة التطورات في الأدوات والمعدات يؤدي إلى ضعف الأداء وعدم الق

 التعامل مع الأعطال بشكل فعال لذا فإن توفير برامج تدريبية منتظمة يعد أمرًا أساسيًا.

بيئة العمل تلعب دورًا محوريًا في تحسين أداء الفنيين إذ تؤثر ظروف العمل مثل توفر المعدات اللازمة ومستوى 

أن الدعم الإداري والمشاركة في اتخاذ  التنظيم والسلامة في قدرة الفني على أداء مهامه بكفاءة عالية كما

التحفيز المادي في القرارات الفنية يعززان من شعور الفني بالمسؤولية والانتماء مما ينعكس إيجابًا على إنتاجيته.

والمعنوي يعد من العوامل الأساسية المؤثرة في أداء الفنيين حيث إن توفير الحوافز والمكافآت على الأداء الجيد 
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فني على بذل المزيد من الجهد كما أن التقدير والاعتراف بإنجازاته يعزز من ثقته بنفسه ويحفزه على يشجع ال

 تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والالتزام في العمل.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

وتطلعات المجتمع . كشفت الدراسة عن أن كفاءة وأداء فني الصيانة في البلدية لا يلبي بشكل كامل احتياجات 1

 المحلي.

 . أظهرت النتائج أن هناك عوامل مؤثرة على كفاءة الصيانة مثل نقص التدريب والموارد وسوء التخطيط.2

 . تبينت أهمية تحسين كفاءة الصيانة في تحسين جودة الخدمات العامة ورفع مستوى الرضا لدى المواطنين.3

 :التوصيات

 التدريبية للعاملين في مجال الصيانة لزيادة مهاراتهم وتحسين كفاءتهم.. توجيه البلدية لتحسين البرامج 1

 . زيادة التخصيص المالي لقطاع الصيانة لتوفير الموارد اللازمة لتحسين الأداء الفني.2

. إعادة هيكلة وتحسين عمليات الصيانة ووضع خطط استراتيجية لتحسين كفاءتها وزيادة كفاءة تقديم الخدمات 3

 العامة.

 . تعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات الصيانة من خلال إنشاء آليات رصد وتقييم أداء الصيانة بانتظام.4

. تشجيع التواصل والتفاعل مع المجتمع المحلي لفهم احتياجاتهم وتوجيه الجهود نحو تحقيق تحسين في 5

 العامة. خدمات الصيانة والخدمات
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